
Guide utilisateur

IMPACT DATA  / GUIDE UTILISATEUR



Les informations de ce guide

Introduction : 3

Se connecter sur votre espace client : 4

Valider les conditions générales d’utilisation : 7 

Votre page d’accueil : 8

Saisir vos données d’impacts : 9

Conseils et points d’attention: 11



Introduction

Proparco lance son portail web pour la collecte de données d’impact de

ses financements : Impact Data.

Cette plateforme vous permettra de visualiser et de renseigner vos

données d’impact de manière simple et sécurisée.

Vous êtes invité à renseigner vos données dans le cadre de la

campagne annuelle de reporting d’impacts de Proparco.

Nous vous remercions d’avance pour votre coopération.

N'hésitez pas à revenir vers nous pour toute clarification via l’email :

impactdata@proparco.fr
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Se connecter sur votre espace client

Vous avez récemment reçu un email de l'équipe Impact de Proparco 

vous invitant à établir un mot de passe et à vous connecter à votre 

espace client.

Cliquez sur le lien inclus dans l'e-mail que vous avez reçu de l'équipe 

Impact de Proparco. Cela vous amènera à une page de connexion.

Renseignez votre mot de passe.  
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Se connecter sur votre espace client

Connectez-vous à votre compte en utilisant le login fourni dans l'email :
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Se connecter sur votre espace client

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « I forgot my

password » :
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Saisissez votre e-mail sur le champ ci-dessous. Un nouvel e-mail 

avec un lien de réinitialisation vous sera envoyé.



Valider les conditions générales d’utilisation

Une fois connecté, cochez la case « J'ai lu et j'accepte les conditions » 

et cliquez sur « Accepter » :
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Votre page d’accueil

Sur votre page d’accueil, sur le menu supérieur, vous trouverez plusieurs 

ressources :

Modifier la langue d’affichage en Anglais

Accédez au guide utilisateur, aux définitions, aux templates

d'utilisation des fonds et à d'autres ressources

Consulter la politique de gestion des données personnelles 

Ecrire à l’équipe Impact de Proparco

Vous déconnecter d’Impact Data

8



Saisir vos données d’impacts 

Sur votre page d’accueil, cliquez sur votre questionnaire d’impact 

(référence projet Proparco): 

Sur cette page, vous trouverez une liste des questionnaires associés à 

votre login. Il est possible que vous ayez plusieurs logins dans le 

référentiel interne Proparco,  si c'est le cas, veuillez remplir tous les 

questionnaires reçus pour chaque login. 
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Pour poursuivre à votre questionnaire, cliquez sur l’icone            .



Saisir vos données d’impacts 

Renseignez vos données d'impact dans le questionnaire. En fonction 

des questions, vous devez soit (i) sélectionner une réponse via un menu 

déroulant, soit (ii) saisir une réponse. 

Seules les cellules blanches sont saisissables et les questions 

encadrées en orange sont obligatoires.

Vous pouvez entrer et sortir d'Impact Data sans perdre vos données, car 

le système sauvegarde automatiquement toute modification. 

Lorsque vous avez terminé de remplir le questionnaire, veuillez cliquer 

sur "Soumettre". Si le bouton n'est pas cliquable, assurez-vous 

d'avoir répondu à toutes les questions obligatoires.

Avant de confirmer la soumission de votre rapport d'impact, vous 

pouvez ajouter un commentaire général sur votre questionnaire.
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Conseils et points d’attention

Lorsque vous remplissez votre questionnaire

1. Saisissez les données financières dans la monnaie choisie dans le questionnaire

La devise devra être sélectionnée dans la section « Informations financières » du questionnaire. Les 

données financières sont à renseigner en unités (par exemple: 7000000,00 pour 7 million).

2. N’hésitez pas à fournir des détails et clarifications dans vos réponses

Nous apprécions vos efforts pour compléter le questionnaire autant que possible et ajouter des

commentaires. Cela limitera les besoins de prise de contact de la part de nos équipes.

3. Gestionnaires de fonds : remplissez les données pour l’ensemble de votre portefeuille

Les questions dans la section « Portefeuille » concerneront vos entreprises en portefeuille. Veuillez remplir

autant de sections que d’entreprises en portefeuille et laisser les sous-sections suivantes vides (par

exemple: pour 3 entreprises en portefeuille, remplir uniquement 3 sous-sections).

Avant de finaliser et de soumettre votre questionnaire

1. N’hésitez pas à partagez un commentaire général sur le questionnaire

Avant de finaliser l'envoi de votre questionnaire, vous aurez la possibilité d’ajouter des commentaires

généraux et/ou de partager votre opinion sur le questionnaire. Une dernière fenêtre s'ouvrira lorsque vous

sélectionnerez "Soumettre".

Si vous avez des questions, des doutes ou des problèmes, n'hésitez pas à nous contacter par mail à

l'adresse impactdata@proparco.fr ou en cliquant sur l’icône de votre menu supérieur.
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